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CONVEINER €é uma empresa de tecnologia da informacdo que desenvolve
solucbes de software e automacdo para lojas de conveniéncia para
funcionamento auténomo e gestao a distancia. A CONVEINER também constroi
e opera lojas autbnomas instaladas em condominios residenciais e empresariais,
abertas 24 horas por dia, onde os Clientes podem acessar essas lojas, efetuar
suas compras e concluir seus pagamentos unicamente através do uso de um
aplicativo de celular disponibilizado pela CONVEINER através das lojas on-line
Android e 10S.

Antes de comecar a utilizar o aplicativo, recomendamos que leia com atencéo
este Termo de Uso e caso concorde com seu conteudo e regras, sinta-se a
vontade para comecgar em nossas lojas.

Ao se cadastrar e comecar a utilizar os servigos, o Cliente/usuério confirma ter
lido e aceito os termos e suas condi¢des, do contrario, ou a qualquer tempo,
bastard o Cliente/usuério parar de usar o aplicativo e desinstalar do seu celular
para se descadastrar.

1. Sobre os termos de uso

Esse termo regula a relagdo do cliente/usuario com a CONVEINER sendo
primordial sua leitura e concordancia integral de seus termos e condi¢cdes para
iniciar a utilizacdo do aplicativo. A CONVEINER se reserva no direito de fazer
atualizacdes sem notificacdo prévia, para eventuais adequacdes ou ajustes que
se tornem necessarios referentes a correcées e aprimoramentos do aplicativo,
essas atualizacGes serdo notificadas e caberd ao cliente/usuario proceder a
atualizacdo de versdao do aplicativo no seu aparelho celular e utiliza-lo
novamente para aceitar o0 novo termo de uso, caso este sofra também alguma
atualizacao.

2. Uso do App por menores de 18 anos

Nossa legislacédo proibe o consumo e venda aos menores de 18 anos de alguns
produtos que serdo oferecidos em nossas lojas, sobretudo as bebidas alcodlicas.
Em atendimento a essa legislacdo, os Clientes/usuarios menores de 18 anos
nao poderdo comprar os produtos proibidos, estes serdo vedados aos menores
nao sendo possivel colocar no carrinho e, portanto, efetivar sua compra.

Nossas lojas terdo todas as sinalizagdes exigidas por lei além da limitacdo no
uso do aplicativo, contudo, reforcamos que complementarmente cabe aos pais
e responsaveis a orientacdo e fiscalizagdo dos habitos de consumo de seus
filhos em nossa loja ou qualquer outro estabelecimento comercial.

3. Baixar e cadastrar

O App da CONVEINER funciona como ferramenta Unica para vocé acessar a
loja, efetuar as compras e realizar os pagamentos podendo, em algum momento,
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se utilizar de um outro cartdo de pagamentos caso deseje e esteja disponivel em
sua loja.

O primeiro passo é baixar nosso aplicativo CONVEINER na AppStore ou
PlayStore, lembre-se que vocé precisa ter acesso a internet para realizar o
dowload. O proximo passo é preencher os dados cadastrais para criar uma
conta de Cliente/usuario.

Durante este processo vocé recebera um e-mail de confirmacdo (verifique
sempre se informou o e-mail corretamente), vocé deverd localizar esse e-mail,
abri-lo e clicar no link para confirmar seu cadastro.

Lembramos que € de extrema importancia que vocé confirme todas as suas
informacdes e principalmente a SUA VERDADEIRA DATA DE NASCIMENTO.
Utilizar-se de informacdes falsas podera incorrer em crime de responsabilidade
previsto em lei.

A CONVEINER é uma empresa focada nos condominios e busca uma relacao
forte de parceria com os moradores e clientes, opera suas lojas autbnomas
totalmente baseada na relacdo de confianca matua entre fornecedor e Cliente,
buscando desta forma oferecer praticidade e elevar a qualidade de vida dos
moradores dos condominios que se utilizarem de nossos servicos.

A CONVEINER s6 aceita pagamentos com cartao de crédito e débito. Quando o
cartdo tiver outras funcdes sempre serd utilizada a funcdo de crédito. O cartdo
de crédito do seu cadastro devera ser seu, em seu nome. Ao cadastrar sera feita
uma verificacdo de seguranca junto a instituicdo bancaria emissora do cartédo,
caso haja algum problema o cartdo sera recusado.

No momento da compra o cliente/usuéario podera se utilizar de um outro cartdo
de crédito, pontualmente ou ainda podera cadastra-lo para uso futuro, 0 mesmo
procedimento de verificagdo de seguranca ocorrera aqui também.

Cartbes de beneficios como vale-refei¢cdo, alimentacdo e outros ndo serao
aceitos para compras em nosso sistema.

4. Comecar a usar

Inicialmente, uma vez logado no aplicativo, vocé podera consultar os itens da
loja e seus precos para que possa planejar a compra e se dirigir a loja na certeza
de encontrar o que deseja. Observe que é apenas uma consulta, vocé nao
podera fazer compras remotas ou antecipadas. A CONVEINER também néo
oferece servigo de delivery.

Para entrar na loja, uma vez logado no aplicativo escolha a opgao “entrar” que
aparecera na tela do seu celular o leitor de QRCode, vocé devera aponta-lo para
a etiqueta de QRCode posicionada na porta que automaticamente ira se abrir.

Ao entrar na loja vocé podera iniciar suas compras imediatamente, uma lista de
produtos aparecera na tela do seu celular contendo um botdo “adicionar ao
carrinho” embaixo de cada item, ao clicar neste item ele ir4 para seu carrinho
virtual de compras onde vocé podera adicionar ou diminuir quantidades do
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mesmo item atraves dos botdes “+” e “-“, além disso vocé tera acesso a um botéo
que aciona o leitor de QRCode, ao ler o QRCode de um produto ira
automaticamente para o carrinho onde podera ter também sua quantidade
aumentada ou diminuida. Observe que vocé também podera remover cada um
dos itens do carrinho com apenas um clique, ndo esqueca de devolver o item
para a gondola se este ja tiver sido retirado.

Ao finalizar suas compras vocé deve clicar em “ir para o carrinho”, nessa tela
vocé podera consultar seus itens comprados e o valor total comprado. Nesse
ponto vocé pode voltar as compras, pode limpar o carrinho virtual se desejar
desistir da compra ou proceder ao PAGAMENTO, clicando em “finalizar
compras” e escolhendo o meio de pagamento.

5. Pagamento da Compra

Todos os cadastros possuem um cartdo de crédito associado, contudo, na hora
do pagamento vocé poderd utilizar um outro cartdo de crédito, que podera ser
adicionado ao seu cadastro sempre apos a verificagdo de seguranca junto a
instituicdo emissora do cartéo.

Vocé podera optar pela inclusdo ou ndo do CPF e ainda podera pedir que um
recibo seja gerado e compartilhado.

Observacdo, em algumas lojas poderéo estar disponiveis maquininhas de cartdo
onde vocé poderd transferir a transacdo para ela e efetuar o pagamento
diretamente na maquininha, neste caso inclusive utilizando um cartdo de débito.
Mas atencéo! cartdes de vale refeicdo e ou alimentacdo ou outro tipo de
beneficio ndo séo aceitos.

Ao finalizar a compra vocé recebera um cédigo do pedido com o qual podera
consultar sua compra a qualquer momento pelo aplicativo.

Observacdo: Retirar produtos da loja sem o pagamento correspondente implica
em responsabilidade civel e penal, ficando ainda mantido o direito a
CONVEINER de cobranca do total da compra no cartdo pré-cadastrado.
Lembramos que todas as lojas possuem cameras que permitem a monitoracao
e identificacdo de atitudes estranhas e que poderdo ter as imagens utilizadas
para apuracdo de qualquer atitude suspeita com intencdo Unica de entender o
ocorrido.

Apds 30 dias da ocorrida falta de pagamento, intencionalmente ou néo, a
CONVEINER podera avaliar outras formas de cobranca, judiciais ou
extrajudiciais, sendo que a partir deste momento sobre o valor devido passara
incidir correcdo monetaria e juros moratérios de 1% a.m., sem prejuizo a
aplicacao de multa sobre o valor total da compra.

O cliente/usuario também concorda que, no caso de falha operacional na captura
do pagamento por meio do cartdo de crédito, a CONVEINER podera, sem
necessidade de notificacdo prévia, reprocessar a captura no periodo de até 2
(dois) anos, a contar da data da compra, podendo, para tanto, utilizar os dados
cadastrais de sua conta.
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6. Trocas, Devolucdes ou Cancelamentos

O procedimento de troca/devolucao seguira o disposto no Codigo de Defesa do
Consumidor.

O cliente/usuario devera acionar a equipe de suporte pelos canais disponiveis
(chat e e-mail) e aguardar o contato da CONVEINER para indicar os
procedimentos para a troca.

A troca ou devolucéo s6 sera possivel se o produto estiver intacto (conteddo e
embalagem), sem ter sido utilizado/consumido. Se houver qualquer indicio de
uso/consumo, Nao sera aceita a troca ou devolucéo.

O cancelamento ocorre quando o Cliente/usuario desistir da compra ainda na
loja e antes de efetuar o pagamento, nesse caso, ele podera utilizar a funcéo
“esvaziar carrinho” ou, se o pedido ja estiver gerado, o Cliente/usuario devera
clicar em “voltar” para cancelar o pedido e esvaziar o carrinho, devendo repor
0s produtos na gondola cancelando a compra. Para as compras ja pagas o
Cliente/usuério devera comunicar imediatamente a equipe da CONVEINER que
dard as instrucfes, neste caso a restituicdo do valor pago sera feita pela
instituicdo administradora do cartao através de procedimentos préprios.

7. Informagdes importantes

A loja CONVEINER oferece acesso Wi-Fi a seus clientes/usuarios, o nome da
rede e a senha sdo CONVEINER. Esse acesso é para garantir que nossos
clientes possam sempre utilizar nossos servicos independente de terem ou nao
pacote de dados disponivel em seus celulares. Observacédo: a responsabilidade
do uso da internet é individual e a CONVEINER tem como rastrear o usuario
caso haja algum problema e seja solicitado pelas autoridades.

Nosso aplicativo depende da infraestrutura de outros provedores de servicos,
principalmente em nuvem, desta forma ndo ha como garantir 100% de
disponibilidade.

Todas as informacdes de cadastro, acesso e compra sao armazenadas de forma
criptografada em ambiente seguro na nuvem. Estas informacdes poderdo ser
utilizadas para efeito de andlise e inteligéncia de mercado com o objetivo de
melhorar a qualidade do servico prestado e comodidade aos Clientes/usuarios.
As informacfes sobre a guarda e utilizacdo dessas informacgdes poderdo ser
encontradas em detalhes na nossa Politica de Privacidade.

Além das funcdes de consulta e compra, o App CONVEINER oferece um menu
com as opcoes de abrir loja, consultar e editar seu cadastro, consultar seus
pedidos, Meus Cartbes, acesso ao suporte, ao Termo de Uso e Politica de
privacidade, FAQ e sair do aplicativo.

A CONVEINER se reserva ao direito de suspender e/ou cancelar o acesso de
qualquer cliente/usuario que demonstre um comportamento inadequado e lesivo
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a CONVEINER, seja através de suas instalacdes, seus produtos, sua imagem
ou mesmo seus demais clientes/usuarios.

Caso alguma informacéao esteja faltando neste termo e ndo possa ser encontrada
no nosso FAQ, pedimos entrar em contato com nossa equipe pelos canais
disponiveis para que possamos analisar e, necessario corrigir no tempo
adequado.

8. Resolucéao de conflitos

Estes Termos e o relacionamento entre o Cliente/usuario e a CONVEINER seréo
regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o foro da
Comarca de Sorocaba-SP para dirimir quaisquer litigios e/ou demandas que
venham a envolver as partes em relagédo ao uso e acesso de seu aplicativo.



